
Logistics Sci- Tech 2008.2

物流科技 2008 年第 2 期 Logistics Sci- Tech No.2, 2008

收稿日期: 2007- 07- 03

基金项目: 湘潭大学第三批创新基金项目阶段性成果 ( 湘大教发[2007]14 号- 22)

作者简介: 郑 敏( 1986- ) , 女 , 湖南永州人 , 湘潭大学商学院电子商务专业 , 研究方向 : 电子商务物流 ; 奉小斌( 1984- ) , 男 ,

湖南永州人 , 湘潭大学商学院硕士研究生 , 研究方向: 生产管理、供应链与物流管理。

· 物流商坛 ·

摘 要 : 运用模糊数学和层次分析法评价第三方物流企

业的活力 , 将企业活力指标分解为获利能力、竞争能力、创

新能力、协调能力和管理能力 , 并结合一个算例介绍模糊建

模与求解模型的方法。
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Abstract: This paper evaluates vitality of TPL enterprises, us-

ing Fuzzy and AHP methods, which have analyzed the vitality

into profit, competition, innovation, collaboration and manage-

ment. And introduces a fuzzy model and solution followed by

an example.
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企业活力是指可以促进企业发展, 实现新陈代谢的各种因素 , 它主要是来自企业的获利能力、竞争表现、创

新、管理与协调能力[1]。企业活力很难用定量的财务指标来衡量 , 运用模糊数学 ( Fuzzy) 和层次分析法 ( Analyti-

cal Hierarchy Process, AHP) 评价第三方物流 ( Third Party Logistics, TPL) 企业的活力 , 可为第三方物流企业自

我评估、持续改进提供依据 , 同时消除信息不对称, 为客户寻求物流业务外包、选择战略合作伙伴提供可操作的

定性与定量准则。

1 第三方物流企业活力的指标体系设计

第三方物流企业活力指标体系的设计应该遵循以下原则: 全面系统性原则; 突出重点性原则; 可操作性原则;

科学性原则; 实用性原则[2]。

本文结合财务指标和管理指标、技术指标等非财务指标 , 将评价第三方物流企业活力的指标分为 5 个一级指

标: 获利能力、竞争能力、创新能力、协调能力和管理能力 ( 见表 1) 。评价指标的设计既考虑到企业活力的显性

指标, 如获利能力、市场占有率等方面, 也挖掘出企业内在的活力源泉, 如创新能力、协调能力等方面。

一级指标的具体含义如下: ( 1) 获利能力体系———第三方物流企业要有活力, 首先应该在财务指标上表现突

出, 这个指标是确保第三方物流企业得以生存的基础, 它的二级指标包括资产利润率、销售利润率、成本利税率、

附加价值率等方面; ( 2) 竞争能力体系———一个没有竞争能力的第三方物流企业不会有发展的后劲, 更不能形成

自身的核心竞争优势, 它的二级指标包括市场占有率、物流服务质量、物流设施与技术、物流成本、持续竞争优

势等方面; ( 3) 创新能力体系———创新是第三方物流企业的灵魂, 创新才能带来物流企业活力, 它包括物流技术

创新、物流管理创新、物流服务创新、物流组织创新、营销渠道及网络创新等方面; ( 4) 协调能力体系———供应

链管理的本质在于协调, 通过协调产生整条供应链上的协同效益[3], 它的指标体系包括整条供应链协调能力、组织

协调能力、人员协调能力、信息协调能力的等方面; ( 5) 管理能力体系———本项指标主要考察第三方物流企业的

内部管理能力与学习能力 , 是企业基本功的表现, 它包括人员激励能力、信息共享管理、企业文化培育、企业知

识管理、社会责任、学习型组织等方面[4]。

2 Fuzzy- AHP 评价

Fuzzy- AHP 评价方法是一种将模糊数学和 AHP 方法相结合的综合评价方法。AHP 能综合人的主观定性判断 ,
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形成各个决策因素的权重, 避免在结构复杂的决策问题上出现逻辑推理失误。模糊数学通过模拟人类做判断的特

征, 善于处理不精确的、模棱两可的信息。下面结合一个算例介绍 Fuzzy- AHP 评价的方法与步骤[4]。

2.1 构造评价指标集

因素集是以被评价对象的各种指标为元素组成的集合 , 从层次图可以知道 , 企业活力之下的各项指标分为两

级 , 第一级指标集 X= A,B,C,D,! "E = 获利能力, 竞争能力, 创新能力, 协调能力, 管理能! "力 , 第二级指标从属于

第一级指标 , 其指 标 集 分 别 为 A= A1 ,A2 ,A3 ,A4! ", B= B1 ,B2 ,B3 ,B4 ,B5! ", C= C1 ,C2 ,C3 ,C4 ,C5! ", D= D1 ,D2 ,D3 ,D4! ", E

= E1 ,E2 ,E3 ,E4 ,E5 ,E6! "。
2.2 确定评语集

评语集是专家对评价指标可能作出的各种评判结果的集合。专家们根据自己心中对这四个等级的定位 , 对各

项具体指标进行等级评定。

V= V1 ,V2 ,V3 ,V4! "= 好, 较好, 一般,! "差 。

2.3 获取评价数据

先从定性的模糊选择入手, 然后通过模糊变换算法进行运算。采用 AHP 或随机调查方式获得各级评价指标的

权重 , 采用专家法 ( Delphi 法) 获取评价集数据 , 由评估专家对各指标进行模糊选择 , 统计出专家们对各评价指

标体系的选择结果, 再按照所建立的 Fuzzy 模型计算, 具体数据见表 1。

表 1 各个指标的权重以及评价等级

一级指标 权重 二级指标 权重
评 定 等 级

好 V1 较好 V2 一般 V3 差 V4

获利能力 A 0.25

资产利润率 A1 0.30 0.60 0.30 0.10 0.00

销售利润率 A2 0.25 0.30 0.40 0.20 0.10

成本利税率 A3 0.20 0.40 0.40 0.10 0.10

附加价值率 A4 0.25 0.30 0.20 0.40 0.10

竞争能力 B 0.30

市场占有率 B1 0.25 0.60 0.20 0.10 0.10

物流服务质量 B2 0.25 0.50 0.30 0.20 0.00

物流设施与技术 B3 0.15 0.40 0.30 0.20 0.10

物流成本 B4 0.15 0.40 0.40 0.10 0.10

持续竞争优势 B5 0.20 0.60 0.10 0.30 0.00

创新能力 C 0.20

物流技术创新 C1 0.30 0.20 0.30 0.40 0.10

物流管理创新 C2 0.15 0.30 0.40 0.30 0.00

物流服务创新 C3 0.25 0.20 0.20 0.50 0.10

物流组织创新 C4 0.10 0.30 0.30 0.20 0.20

营销渠道创新 C5 0.20 0.20 0.30 0.20 0.30

协调能力 D 0.15

供应链协调能力 D1 0.40 0.60 0.20 0.20 0.00

组织协调能力 D2 0.25 0.60 0.30 0.10 0.00

人员协调能力 D3 0.15 0.50 0.30 0.10 0.10

信息协调能力 D4 0.20 0.40 0.40 0.20 0.00

管理能力 E 0.10

人员激励能力 E1 0.15 0.20 0.40 0.20 0.20

信息共享管理 E2 0.15 0.20 0.30 0.30 0.20

企业文化培育 E3 0.20 0.30 0.40 0.10 0.20

企业知识管理 E4 0.15 0.20 0.30 0.30 0.20

社会责任 E5 0.15 0.20 0.20 0.20 0.40

学习型组织 E6 0.20 0.20 0.30 0.20 0.30
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2.4 运用 Fuzzy 评价法对各指标进行模糊评价, 获得综合模糊评价集

对于获利能力: A= 0.30,0.25,0.20,0.2! "5
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S1 =A·R1 = 0.410,0.320,0.200,0.07! "0

同理可以计算出:

竞争能力 S2 =B·R2 = 0.515,0.250,0.180,0.05! "5

创新能力 S3 =C·R3 = 0.225,0.290,0.350,0.13! "5

协调能力 S4 =D·R4 = 0.545,0.280,0.160,0.01! "5

管理能力 S5 =E·R5 = 0.220,0.320,0.210,0.25! "0

对于某第三方物流企业活力的综合评价, 各一级指标的权重行向量为 F= 0.25,0.30,0.20,0.15,0.1! "0
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经计算得 S=F·R= 0.40575,0.28700,0.21900,0.0882! "5

2.5 根据最大隶属度原则, 判断结果

由于每个单项指标的权重都是相对数 , 所以单项指标及综合指标的评价集合元素相加等于 1。依据最大隶属

度原则[5], 选择综合权重最大的 0.40575, 所以据此可以推断该第三方物流企业的整体活力属 “好”。同时可以判

断, 该第三方物流企业的获利能力、竞争能力和协调能力属于 “好”, 在这些指标体系上具有一定的相对优势 , 创

新能力和管理能力有待进一步加强。

3 结 论

通过运用模糊数学和层次分析法, 可以将对第三方物流活力评价的问题转化为有数学依据的简单易行的评价

模式, 从而明晰地作出评价。根据建立的模糊评价模型, 诊断出第三方物流企业自身的薄弱环节, 增强企业活力。
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港大育物流全能人才

近日 , 香港大学开办的工业工程及物流管理硕士正在全

面招生。

工业工程及物流管理硕士共开设约二十个课程模块 , 包

括 最 基 本 的 “营 运 管 理 ”, “工 业 项 目 管 理 ” 以 及 “品 质 管

理”, 也有跟管理相关的 “组织理论及行为科学”, “估价及

财务”以及 “信息科技管理”。为配合当今全球化趋势 , 学员

也可以选择 “全球营运及物流”, “供应链管理”以及 “电子

企 业 ” 等 模 块 。 培 养 精 通 “内 流 ”、 “外 流 ” 专 业 知 识 的 人

才。

南京市副市长陈刚: 为区域物流合作创造条件

2007 年 10 月 , 江苏、安徽、江西沿江的 20 个城市在安

徽省安庆市签署协议 , 联手打造无障碍物流圈 , 破除区域壁

垒。这 20 个城市均为南京区域经济协调会议的成员城市。南

京市副市长陈刚对此表示 : 今后 , 南京市将通过加快重点基

础设施项目建设 , 重点建设龙潭等一批物流基地 , 为区域物

流合作创造条件。同时 , 还将做好保税物流各项工作 , 积极

支持南京物流企业通过参股、并购等形式 , 与兄弟城市开展

产业投资、商贸物流合作 , 并加快建设南京电子口岸 , 积极

推进区域通关一体化 , 共同打造区域现代物流圈。
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